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Guía completa de configuración y uso de DMSS
Cómo emparejar cámaras IP y grabadores NVR/DVR Dahua con el smartphone para ver en directo y recibir alertas de
movimiento desde cualquier lugar, sin configurar el router.

App Store
Descarga DMSS
para iPhone y
iPad

Google Play
Descarga DMSS
para Android
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A P P  D M S S  ·  V I D E O V I G I L A N C I A  M Ó V I L

Conexión P2P segura: sin abrir puertos en el router; túnel cifrado a
través de la nube Dahua.

Notificaciones push: alertas instantáneas de detección de
movimiento, personas y vehículos.

Vista en directo: hasta 4-9 cámaras simultáneas con control PTZ y
audio bidireccional.

Reproducción remota: acceso a grabaciones del NVR o microSD
desde cualquier lugar.

32 idiomas: disponible en español para iOS y Android, completamente
gratuita.
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MANUAL DE USO App DMSS · Dahua Technology

1 · Introducción y requisitos previos

DMSS (Dahua Mobile Surveillance System) es la app oficial de Dahua para monitorizar cámaras y grabadores desde el móvil. Utiliza
tecnología P2P (punto a punto) para establecer un canal cifrado a través de la nube sin necesidad de abrir puertos en el router.

Contraseña del dispositivo. La contraseña que pide DMSS al añadir un equipo es la del admin del propio dispositivo (NVR / cámara),
NO la de tu cuenta DMSS. Son independientes.

Un dispositivo por cuenta. Una misma cuenta DMSS puede gestionar hasta 50 dispositivos. Si compartes acceso, usa la función de
compartir dispositivo, no la contraseña.

Firmware actualizado. Asegúrate de que el NVR o la cámara tiene un firmware reciente para que la función P2P esté disponible y sea
estable.

2 · Descargar DMSS y crear una cuenta Dahua

Busca «DMSS» en App Store o Google Play. El icono es un escudo azul con las letras DMSS. La app es gratuita y no requiere suscripción
para las funciones básicas.

1 Abre la app DMSS e introduce tu correo electrónico. Pulsa Registrarse.

2 Crea una contraseña segura (mínimo 8 caracteres, mayúsculas, números y símbolos).

3 Revisa tu bandeja de entrada: Dahua enviará un código de verificación de 6 dígitos. Introdúcelo en la app (caduca en 10 min;
comprueba también la carpeta de spam).

4 Confirma el registro. A partir de ahora inicia sesión con email y contraseña.

Dispositivo Dahua: cámara IP, NVR o DVR con función P2P activa (la mayoría desde 2018 en adelante).

Conexión a Internet: el dispositivo debe tener salida a Internet (cable de red al router doméstico o 4G).

Smartphone o tablet: iOS 12 o superior / Android 6 o superior.

Correo electrónico: para registrar la cuenta gratuita de Dahua.

Código QR P2P o número de serie (SN): en la etiqueta del dispositivo o en su menú de configuración.
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3 · Añadir cámara o grabador por código QR (P2P)

Este método no requiere configurar el router (no hay port forwarding). El código QR P2P identifica al dispositivo de forma única en la nube
de Dahua.

1 En la pantalla principal, pulsa el botón «+» (esquina superior derecha).

2 Selecciona Dispositivo SN / Escanear código QR.

3 Apunta la cámara del móvil al código QR P2P de la etiqueta del dispositivo o a la pantalla del NVR (Menú principal → Red →
P2P → ver QR). Si el código no se lee bien, pulsa el icono de teclado para introducir el SN manualmente.

4 La app detectará el dispositivo. Introduce la contraseña del admin del equipo (la que configuraste en la primera puesta en
marcha).

5 Asigna un nombre descriptivo (ej: «Entrada principal», «Garaje», «NVR oficina») y pulsa Guardar.

6 El estado del dispositivo aparecerá como En línea en segundos. El proceso ha terminado.

4 · Inicializar el dispositivo (primer acceso)

Si el dispositivo nunca ha sido configurado, la app lanzará el asistente de inicialización:

VISTA EN DIRECTO Y GALERÍA DE CÁMARAS EN DMSS · control PTZ (izquierda) · galería multicámara (derecha)

Crea una contraseña de admin robusta (min. 8 caract., mayúsculas + números + símbolos). Guárdala: sin ella no podrás acceder al equipo.

Configura las preguntas de seguridad o el correo de recuperación para poder resetear la contraseña en el futuro.

Si el dispositivo es un NVR con varias cámaras, añade el grabador (no cada cámara por separado) para ver todos los canales en una sola
entrada de DMSS.

Tras la inicialización, el asistente te llevará directamente a la vista en directo.
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5 · Activar notificaciones push de detección

Las notificaciones requieren configuración en tres niveles: el dispositivo, la app DMSS y el sistema operativo del móvil. Si falla alguno, no
llegará la alerta.

1 En el dispositivo: accede a Configuración remota → Detección → Detección de movimiento y comprueba que está habilitada
con la sensibilidad adecuada (50–70 % recomendado).

2 En DMSS: abre el dispositivo → toca los tres puntos (···) → Ajustes de alarma → activa Notificación de alarma para cada
canal.

3 En el sistema operativo: iOS → Ajustes → DMSS → Notificaciones → Permitir. Android → Ajustes → Apps → DMSS →
Notificaciones → Activar.

4 Período de armado: define un horario para evitar falsas alertas (DMSS → Ajustes del dispositivo → Período de arming).

5 Para activar la detección inteligente (personas / vehículos), ve a Configuración remota → Inteligencia → SMD y activa la
clasificación. Las notificaciones serán más precisas.

DETECCIÓN INTELIGENTE DMSS: HUMANO, ANIMAL Y VEHÍCULO · las alertas incluyen miniatura del evento · julio 2026
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6 · Vista en directo y grabaciones

Vista en directo

Pulsa sobre el dispositivo para abrir el directo. Cambia la calidad
entre Fluidez (menos ancho de banda) y Alta definición.

Control PTZ

En cámaras compatibles, usa las flechas de la app para mover la
cámara o toca la pantalla para girar hacia el punto deseado.

Multicanal

Toca el icono de cuadrícula para ver hasta 4 o 9 canales
simultáneos en modo mosaico.

Reproducción

Accede a Reproducción para revisar las grabaciones del NVR o de
la microSD. Filtra por fecha, hora y tipo de evento.

Captura y vídeo local

Toma capturas de pantalla o graba vídeo directamente en la
galería del móvil con los botones de la barra inferior.

Audio bidireccional

Mantén pulsado el icono del micrófono para hablar a través del
altavoz de la cámara. Útil en videoporteros y cámaras con
altavoz.

Consejo de ancho de banda: si la imagen va entrecortada, baja la calidad a Fluidez temporalmente. Si mejora, el
cuello de botella está en el ancho de banda de subida de tu línea o en el cableado de red entre la cámara y el
router. Usa siempre cable UTP Cat 6 de cobre puro y switches Gigabit estables.
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7 · Funciones avanzadas: intercom y estado del dispositivo

Videoportero e intercom

1 En DMSS, añade el videoportero o la cámara con
altavoz mediante su código QR P2P (igual que cualquier
cámara).

2 Cuando alguien pulse el timbre, recibirás una llamada
push en el móvil con imagen en directo.

3 Usa los botones Aceptar / Declinar. Si aceptas, accedes
al audio bidireccional y puedes abrir el portal si tienes
un relé conectado.

4 El botón Respuesta rápida envía mensajes de audio
pregrabados sin necesidad de intervenir.

LLAMADA DE VIDEOPORTERO EN DMSS · apertura rápida ·
intercom · respuesta rápida

Estado del dispositivo y mantenimiento online

ALERTA DE ESTADO DEL DISPOSITIVO · diagnóstico y
mantenimiento online

DMSS monitoriza el estado de cada dispositivo en tiempo real:
en línea, sin señal o problema detectado.

Si aparece una alerta de dispositivo (Device issue detected),
pulsa sobre ella para acceder al diagnóstico remoto.

Desde Ajustes del dispositivo → DoLynk Care puedes programar
revisiones automáticas de salud del equipo.

Mantén el firmware actualizado: DMSS avisa cuando hay una
nueva versión disponible para el dispositivo.
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8 · Solución de problemas frecuentes

Síntoma Solución recomendada

Dispositivo «Desconectado» 1) El dispositivo está apagado o sin red. 2) El P2P no está activado: Menú → Red → P2P → Activar.
3) El firewall bloquea el tráfico P2P (puertos UDP 3478 / TCP 443). 4) Prueba a reiniciar el
dispositivo.

Imagen entrecortada o lenta Baja la calidad a Fluidez. Si mejora: cuello de botella en ancho de banda de subida o en la red local.
Verifica que usas cable UTP de cobre puro (no CCA/aluminio) y switch Gigabit sin saturar.

No llegan notificaciones Comprueba los tres niveles: detección activa en el dispositivo, notificación de alarma habilitada en
DMSS para ese canal, y permisos de notificación concedidos a DMSS en los ajustes del SO. En iOS
revisa también los modos Foco.

El código QR no se reconoce Mejora la iluminación y estabiliza el móvil. Introduce el SN manualmente (icono de teclado).
Limpia la etiqueta si está sucia o dañada.

Contraseña del dispositivo olvidada La contraseña del admin del dispositivo es independiente de la cuenta DMSS. Si no la recuerdas,
necesitas hacer un reset de fábrica (ver sección 10).

No puede añadir más de 50
dispositivos

El límite de DMSS es 50 dispositivos por cuenta. Para instalaciones mayores, usa la plataforma
DSS o IVSS de Dahua.

La app pide actualizar el dispositivo Es normal: DMSS detecta firmware antiguo. Actualiza desde DMSS → Ajustes del dispositivo →
Actualización de firmware o desde SmartPSS / ConfigTool de Dahua.

9 · Preguntas frecuentes

Pregunta Respuesta

¿DMSS es de pago? No. DMSS es completamente gratuita. El almacenamiento en la nube de Dahua (DMSS
Cloud) sí tiene planes de pago opcionales, pero no son necesarios para el uso básico.

¿Necesito abrir puertos en el router? No. La tecnología P2P establece el canal sin port forwarding.

¿Funciona sin Internet desde casa? Sí, por IP local (LAN). Añade el dispositivo manualmente por IP o deja que DMSS lo
descubra en la red.
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10 · Restablecer de fábrica el dispositivo

¡Atención! El restablecimiento borra TODA la configuración del dispositivo: contraseña, grabación, ajustes de red y red Wi-Fi.
Deberás inicializarlo de nuevo desde DMSS.

11 · Compatibilidad de dispositivos Dahua

Tipo de dispositivo Modelos / Series compatibles

Cámaras IP Dahua Serie WizSense (3), WizMind (5), MultiVision, Solar 4G, HDCVI

Grabadores NVR / DVR Dahua con P2P activo (menú Red → P2P)

Videoporteros Series IP, 2 hilos (VTH/VTO) y Android

Alarmas AirShield Central Dahua con soporte DMSS/P2P

Versión app mínima DMSS V3.x en adelante (actualiza si tienes una versión antigua)

12 · Contacto y soporte Intelix Safety

Soporte técnico
Asesoramiento en instalación, configuración y resolución de
incidencias con productos Dahua.
intelix.es

Distribuidor oficial Dahua
Productos originales con garantía oficial gestionada por Intelix
Safety.
INTELIX SAFETY SLU · CIF B26722082
C/ Pablo Iglesias 67, 30360 La Unión (Murcia)

¿Problemas con tu instalación Dahua? intelix.es
Soporte oficial

Cámaras IP: mantén pulsado el botón RST (bajo la tapa de servicio o en la cola de cable) durante 10–15 s con el dispositivo encendido,
hasta que los LEDs parpadeen.

NVR / DVR: Menú principal → Mantenimiento → Ajustes de fábrica → Confirmar. O botón físico RST en la parte trasera (10–15 s).

Videoporteros: consulta el manual del modelo, ya que el reset varía según la serie (2 hilos, IP, Android).

Switches PoE, cables UTP de cobre y accesorios profesionales. Asesoramiento técnico incluido.
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3 · Pantalla principal (Home) — descripción de iconos

Icono / Pestaña Función

Live Ir a la vista en directo de todos los dispositivos añadidos.

Playback Acceder a la reproducción de grabaciones del NVR o microSD.

Dispositivos Lista de equipos añadidos, con indicador de estado en línea / fuera de línea.

Mensajes Centro de mensajes de alarma y notificaciones registradas.

Favoritos Accesos rápidos a canales guardados por el usuario.

Yo (Me) Gestión de cuenta, ajustes generales de la app y herramientas.

Navegación: La barra inferior de DMSS es la vía principal de acceso a todas las funciones. En la pestaña
Dispositivos el punto verde indica conexión activa; el punto gris, sin señal.

4 · Recuperar contraseña y cerrar sesión

1 En la pantalla de inicio de sesión, pulsa Forget password.

2 Introduce el correo electrónico de la cuenta y pulsa Enviar.

3 Abre el correo recibido e introduce el código de verificación de 6 dígitos en la app (caduca en 10 min).

4 Escribe la nueva contraseña (mínimo 8 caracteres, mayúsculas + números + símbolo) y confirma.

Eliminar la cuenta no elimina los dispositivos. Los equipos físicos (cámaras, NVR) siguen funcionando y grabando; solo pierdes el
acceso remoto desde esa cuenta hasta que los vuelvas a añadir en otra.

Cerrar sesión: pestaña Yo (Me) → Log out. La app deja de recibir notificaciones push hasta que vuelvas a iniciar sesión.

Eliminar cuenta: Me → Account management → Delete Account. Esta acción es irreversible y elimina todos los datos de la cuenta en los
servidores de Dahua.
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5 · Añadir dispositivo por IP / dominio (red local o IP fija)

Usa este método cuando el dispositivo esté en la misma red local que el móvil o cuando dispongas de una IP pública fija en el router. La
conexión es directa y más rápida en LAN que el método P2P.

1 En la pantalla principal pulsa «+» → Buscar por IP / dominio.

2 Introduce la dirección IP local del dispositivo (ej: 192.168.1.50) o la IP pública fija del router.

3 La app escaneará la red y mostrará los dispositivos encontrados. Selecciona el tuyo.

4 Introduce la contraseña del admin del equipo y asigna un nombre descriptivo.

6 · Configuración DDNS y UPnP (acceso remoto sin P2P)

El DDNS (Dynamic DNS) asigna un nombre de dominio fijo a una IP de router que puede cambiar. Configúralo en el NVR o cámara en
Configuración remota → Red → DDNS.

Proveedor Servidor Notas

NO-IP dynupdate.no-ip.com Gratuito (renovación mensual)

DynDNS members.dyndns.org De pago; muy extendido

CN99 (3322) www.3322.org Para mercado chino / instalaciones Dahua originales

Recomendación Intelix: en instalaciones residenciales, usa siempre el método P2P (código QR). Reserva
DDNS/UPnP para entornos profesionales con técnico de red cualificado.

Diferencia con P2P: la conexión IP es directa al dispositivo, sin pasar por la nube Dahua. Más rápida en red local, pero requiere IP conocida
y estable.

Para descubrir la IP del dispositivo en tu red: usa la herramienta ConfigTool de Dahua en un PC conectado a la misma red.

UPnP: actívalo en el dispositivo (Red → UPnP) y en el router. Si el router lo soporta, abrirá los puertos automáticamente (HTTP, RTSP,
HTTPS). Evita tener que hacer port forwarding manual.

Cuándo usar DDNS/UPnP: instalaciones corporativas o avanzadas donde P2P no esté disponible o se prefiera control total de la conexión.
Para la mayoría de usuarios domésticos, P2P es más sencillo y seguro.
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7 · Ajustes de imagen en directo

Calidad de vídeo en directo

Modo Descripción

Tiempo real Alta calidad, máximo detalle. Requiere buen ancho de banda de subida.

Fluido Reduce resolución y bitrate. Ideal si la imagen va entrecortada o con datos móviles.

Automático DMSS adapta la calidad según el ancho de banda disponible en cada momento.

8 · Programación de grabación y tipos de vídeo

Colores en la barra de tiempo del Playback

Color Tipo de grabación

Verde
Grabación normal continua (24/7 o según horario).

Naranja
Detección de movimiento.

Rojo
Alarma activada (entrada digital, sabotaje, etc.).

Amarillo
Eventos inteligentes: SMD (humano/vehículo), IVS, etc.

Filtros de búsqueda en Playback Recortar un clip de vídeo

Consejo: activa la grabación por detección de movimiento en el NVR en lugar de grabación continua para ahorrar
espacio en disco y localizar eventos más rápido en el Playback.

Zoom: pellizca/separa dos dedos en la imagen o usa los botones + / - de la barra lateral.

Flip y rotación: en el menú de imagen → Flip horizontal o vertical; Rotate 90° horario, 90° antihorario o 180°.

Brillo, contraste, tono y saturación: accede con el botón de ajuste de imagen (icono sol/luna). Pulsa Restaurar para volver a los valores de
fábrica.

Todos

Regular

Alarma

Movimiento

Inteligente

Movimiento: Vehículo

Movimiento: Humano

Localiza el segmento en la línea de tiempo del Playback.

Pulsa el icono de clip (tijeras) en la barra inferior.

Arrastra los marcadores de inicio y fin del recorte.

Pulsa Guardar; el clip se almacena en Yo → Mis Archivos.
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9 · Compartir dispositivo con otros usuarios

Comparte el acceso a una cámara o NVR sin revelar tu contraseña. Cada usuario tiene su propio acceso independiente con los permisos
que tú definas. Límite orientativo: hasta 5 usuarios por dispositivo (puede variar según modelo y firmware).

1 Abre la pestaña Dispositivos y pulsa los tres puntos (···) del dispositivo que deseas compartir.

2 Selecciona Compartir dispositivo → introduce el correo electrónico del destinatario (debe tener cuenta DMSS activa).

3 Asigna los permisos: Solo visualización (no puede controlar PTZ ni ajustes) o Control completo.

4 El destinatario recibirá una notificación y el dispositivo aparecerá en su cuenta automáticamente.

5 Para revocar el acceso: misma pantalla → Gestionar compartidos → selecciona el usuario → Eliminar.

10 · Favoritos — guardar accesos rápidos a cámaras

11 · Centro de mensajes

Retención de mensajes: los mensajes de alarma se conservan en la nube de Dahua durante un tiempo limitado
(normalmente 30 días). Guarda las capturas importantes en Mis Archivos antes de que caduquen.

En la vista en directo, pulsa el icono de estrella para añadir ese canal a una carpeta de Favoritos.

Desde la pestaña Favoritos, reproduce todos los canales guardados simultáneamente con un solo toque.

Mantén pulsada una carpeta para renombrarla, añadir más canales o eliminarla.

Los Favoritos son locales a tu cuenta; cada usuario puede crear su propia organización de carpetas.

Mensajes de cámara: capturas y clips cortos enviados por eventos de IA (detección de persona, vehículo, rostro reconocido, etc.).

Mensajes de alarma: notificaciones registradas con miniatura del evento, marca de tiempo y canal de origen.

Marcar como leído: pulsa el icono de selección (checkmark) → Marcar como leído para limpiar la bandeja.

Eliminar mensajes: mantén pulsado un mensaje → Seleccionar → marca los que deseas borrar → Eliminar.
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12 · Sección «Yo» — cuenta y ajustes de la app

Desde la pestaña Yo (Me) gestionas tu cuenta, accedes a los archivos guardados y personalizas el comportamiento de la app.

Ajustes principales

Ajuste Descripción

Velocidad PTZ Valor 1–8; cuanto mayor el número, más rápido se mueve la cámara PTZ al girar.

Modo de captura Número de capturas que se toman por cada pulsación del botón de captura.

Reducción de ruido (NR) Mayor nivel = mejor imagen en entornos con poca luz, a costa de mayor procesamiento.

Decodificación hardware Actívala en móviles compatibles para mejorar el rendimiento en multicanal.

Retardo vídeo push Retraso (0–5 s) para las grabaciones enviadas por notificación push.

Reproducción sin WiFi Controla si DMSS usa datos móviles para reproducir vídeo automáticamente.

Período de notificaciones Define un horario en el que la app puede enviar alertas (solo dispositivos vinculados a tu cuenta).

Picture-in-Picture (PiP) Mantiene la vista en directo flotante sobre otras aplicaciones del móvil.

Limpiar caché Elimina archivos temporales de la app para liberar espacio en el dispositivo.

Gestor de herramientas (Tool Manager)

Gestión de cuenta: cambiar contraseña, exportar tu información personal, eliminar cuenta.

Mis Archivos: capturas y clips de vídeo guardados localmente en el móvil desde DMSS.

Test de WiFi: Diagnóstica la calidad y velocidad de la red Wi-Fi a la que está conectado el móvil.

Restablecer contraseña: Permite cambiar la contraseña de dispositivos vinculados a tu cuenta Dahua.

Test de notificaciones push: Envía una notificación de prueba para verificar que las alertas llegan correctamente.

Transferir dispositivos locales: Mueve dispositivos añadidos sin cuenta a tu cuenta de Dahua en la nube.

Configurar DNS del operador: Ajusta el DNS de la conexión móvil para mejorar la resolución de nombres en ciertas redes.
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MANUAL DE USO App DMSS · Dahua Technology

13 · Recomendaciones de ciberseguridad (Dahua)

14 · Restablecimiento de fábrica del dispositivo

¡Atención! El restablecimiento borra TODA la configuración del dispositivo: contraseña, grabación, ajustes de red y Wi-Fi. Deberás
inicializarlo de nuevo desde DMSS.

15 · Compatibilidad y contacto Intelix Safety

Tipo de dispositivo Modelos / Series compatibles

Cámaras IP Dahua Serie WizSense (3), WizMind (5), MultiVision, Solar 4G, HDCVI

Grabadores NVR / DVR Dahua con P2P activo (menú Red → P2P)

Videoporteros Series IP, 2 hilos (VTH/VTO) y Android

Alarmas AirShield Central Dahua con soporte DMSS/P2P

Versión app mínima DMSS V3.x en adelante (actualiza si tienes una versión antigua)

Soporte técnico
Asesoramiento en instalación, configuración y resolución de
incidencias con productos Dahua.
intelix.es

Distribuidor oficial Dahua
Productos originales con garantía oficial gestionada por Intelix
Safety.
INTELIX SAFETY SLU · CIF B26722082
C/ Pablo Iglesias 67, 30360 La Unión (Murcia)

¿Problemas con tu instalación Dahua? intelix.es
Soporte oficial

Contraseña segura: Mínimo 8 caracteres con mayúsculas, minúsculas, números y símbolos. Sin el nombre de usuario, sin secuencias (123,
abc) ni repeticiones (111, aaa).

Revisar usuarios conectados: Comprueba periódicamente los usuarios con acceso al dispositivo desde sus ajustes internos o desde
DMSS → Gestionar compartidos.

Firmware actualizado: Instala las actualizaciones de firmware en cuanto estén disponibles; suelen corregir vulnerabilidades conocidas.

Mínima exposición a Internet: Limita los puertos mapeados al exterior mediante el firewall del router. Usa P2P en lugar de abrir puertos
HTTP/RTSP directamente.

Segmentación de red: Si es posible, pon las cámaras en una VLAN o subred separada de la red de usuarios para contener posibles
incidentes.

Contraseñas únicas: No reutilices la misma contraseña en distintos dispositivos. Si uno queda expuesto, los demás permanecerán
seguros.

Cámaras IP: mantén pulsado el botón RST durante 10–15 s con el dispositivo encendido, hasta que los LEDs parpadeen.

NVR / DVR: Menú principal → Mantenimiento → Ajustes de fábrica → Confirmar. O botón físico RST en la parte trasera (10–15 s).

Videoporteros: consulta el manual del modelo; el procedimiento varía según la serie.

Switches PoE, cables UTP de cobre y accesorios profesionales. Asesoramiento técnico incluido.
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