
C O N TA C T O  M A G N É T I C O  P L U S  V Í A  R A D I O  ·  A L A R M A  A I R S H I E L D

Guía rápida de instalación y uso
Modelo: DHI-ARD324-W2(868S)  ·  Sistema de alarma Dahua AirShield

Gracias por confiar en Intelix Safety. Esta guía le acompaña en la
instalación y puesta en marcha de su dispositivo del sistema de
alarma inalámbrico Dahua AirShield. Léala antes de instalar y
consérvela.

Ficha técnica y soporte online
Escanee para ver el producto en intelix.es

1 · Advertencias de seguridad

Sensibilidad de vibración. En puertas de paso muy transitadas o con portazos, empiece por el nivel bajo y suba solo si hace falta:
evitará falsas alarmas.

Alineación. Cuerpo e imán alineados y a menos de 40 mm con la hoja cerrada.

Alimentación. Use únicamente pilas CR123A nuevas y del mismo tipo. Respete la polaridad y sustitúyalas cuando el sistema avise
de batería baja.

Sistema. Este dispositivo trabaja dentro del sistema AirShield: necesita la central ARC3800H emparejada para poder avisar.

MANUAL DE USO
C O N T A C T O  M A G N É T I C O  P L U S  ·  A I R S H I E L D

Sistema: requiere el hub AirShield (ARC3800H) emparejado.

App: DMSS (móvil) para alta, avisos y gestión.

Inalámbrico: 868 MHz cifrado AES128, bidireccional.
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MANUAL DE USO DHI-ARD324-W2(868S)

2 · Contenido de la caja

3 · Instalación

1 Presente el cuerpo en el marco y el imán en la hoja, alineados y a menos de 40 mm.

2 Fije la base con adhesivo o tornillería sobre una superficie firme: la vibración se lee del soporte.

3 Coloque la pila CR123A respetando la polaridad y cierre la tapa.

4 Ajuste la sensibilidad de vibración en DMSS y valídela con el modo test.

Contacto magnético Plus ARD324-W2(868S)

Imán

Adhesivo y tornillería

Pila CR123A

Guía rápida del fabricante
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MANUAL DE USO DHI-ARD324-W2(868S)

4 · Alta en el hub AirShield (app DMSS)

1 Abra la app DMSS y entre en su central AirShield.

2 Vaya a Gestión de periféricos > Añadir y escanee el código QR del dispositivo (o retire la pila con la central en búsqueda: las dos
vías son válidas).

3 Asigne el dispositivo a una zona/estancia y elija en qué modos debe estar activo.

4 Haga una prueba real y compruebe que llega la notificación antes de dar por terminada la instalación.

5 · Funciones y ajustes

Vibración: tres niveles de sensibilidad según la carpintería.

Inclinación: alarma si la hoja se abate o se desmonta (hasta 25°).

Entrada cableada: NA, NC o conteo de impulsos.

Modo test: valida la sensibilidad sin disparar la alarma real.

Anti-inhibición: avisa de intentos de bloqueo de la señal.
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MANUAL DE USO DHI-ARD324-W2(868S)

6 · Mantenimiento

7 · Resolución de problemas

Síntoma Solución recomendada

No se añade a la central Acerque el dispositivo a la central y reintente el escaneo del QR en DMSS. Compruebe que la pila
está puesta y con la polaridad correcta.

Se pierde la comunicación Está al límite de cobertura o hay un obstáculo metálico. Acérquelo, cambie la ubicación o añada
un repetidor.

Aviso de batería baja Sustituya la pila CR123A por una nueva del mismo tipo.

Salta el anti-sabotaje Compruebe que la tapa cierra bien y que la base está firme contra la pared.

Falsas alarmas de vibración Baje el nivel de sensibilidad y compruebe que la base está bien fijada: una base floja vibra sola.

8 · Garantía y soporte

Garantía
Producto original Dahua con garantía oficial gestionada por
Intelix Safety. Conserve la factura y el número de serie.

Soporte técnico
Asistencia en instalación, configuración y postventa.
intelix.es · INTELIX SAFETY SLU

Sustituya las pilas cuando el sistema avise de batería baja.

Limpie la carcasa con un paño suave y seco; no use disolventes.

Revise periódicamente la fijación y el estado del anti-sabotaje.

Mantenga el firmware actualizado desde DMSS.
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