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Guía rápida de instalación y uso
Modelo: DHI-HY-GC21B-W2(868)  ·  Sistema de alarma Dahua AirShield

Gracias por confiar en Intelix Safety. Esta guía le acompaña en la
instalación y puesta en marcha de su dispositivo del sistema de
alarma inalámbrico Dahua AirShield. Léala antes de instalar y
consérvela.

Ficha técnica y soporte online
Escanee para ver el producto en intelix.es

1 · Advertencias de seguridad

Dónde colocarlo. El monóxido no huele y pesa casi lo mismo que el aire: instálelo a la altura de la cabeza —ni al ras del suelo ni
pegado al techo— y a entre 1 y 3 metros del aparato de combustión, nunca justo encima.

No sustituye a un detector de humo. El CO y el humo son cosas distintas y hacen falta los dos.

Ante una alarma real. Ventile, salga del inmueble y avise a un técnico. No se quede a comprobar la causa.

Caducidad del sensor. El sensor electroquímico tiene vida útil limitada: respete la fecha de sustitución indicada por el fabricante.

MANUAL DE USO
D E T E C T O R  D E  C O  ·  A I R S H I E L D

Sistema: requiere el hub AirShield (ARC3800H) emparejado.

App: DMSS (móvil) para alta, avisos y gestión.

Inalámbrico: 868 MHz cifrado AES128, bidireccional.
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MANUAL DE USO DHI-HY-GC21B-W2(868)

2 · Contenido de la caja

3 · Instalación

1 Elija la estancia donde haya un aparato de combustión (caldera, estufa, chimenea, garaje).

2 Sitúelo a la altura de la cabeza y a entre 1 y 3 m del aparato, nunca justo encima.

3 Fije el soporte a la pared con la tornillería incluida.

4 Coloque la pila y espere a que termine el autotest antes de dar por buena la instalación.

Detector de CO HY-GC21B-W2(868)

Soporte de pared y tornillería

Pila CR123A de 3 V

Guía rápida del fabricante
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4 · Alta en el hub AirShield (app DMSS)

1 Abra la app DMSS y entre en su central AirShield.

2 Vaya a Gestión de periféricos > Añadir y escanee el código QR del dispositivo (o retire la pila con la central en búsqueda: las dos
vías son válidas).

3 Asigne el dispositivo a una zona/estancia y elija en qué modos debe estar activo.

4 Haga una prueba real y compruebe que llega la notificación antes de dar por terminada la instalación.

5 · Funciones y ajustes

Lectura en pantalla: concentración de CO en tiempo real.

Alarma local: acústica y visual de más de 85 dB(A) a 3 m.

Silenciado: 45 segundos para actuar sin el pitido encima.

Autotest: autocomprobación periódica del sensor.

Aviso remoto: notificación en DMSS a través de la central.
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6 · Mantenimiento

7 · Resolución de problemas

Síntoma Solución recomendada

Alarma sin causa aparente Ventile y salga igualmente: el CO es invisible e inodoro. Revise después los aparatos de
combustión con un técnico.

Pitido corto e intermitente Suele ser el aviso de batería baja o de fin de vida del sensor. Consulte el patrón de pitidos en la
guía del fabricante.

No se añade a la central Acérquelo a la central y reintente el escaneo del QR en DMSS.

La pantalla no enciende Compruebe la pila y su polaridad.

8 · Garantía y soporte

Garantía
Producto original Dahua con garantía oficial gestionada por
Intelix Safety. Conserve la factura y el número de serie.

Soporte técnico
Asistencia en instalación, configuración y postventa.
intelix.es · INTELIX SAFETY SLU

Pruebe el detector con su botón de test una vez al mes.

Limpie las rejillas con un aspirador suave; no use productos químicos.

Sustituya la pila cuando avise de batería baja.

Sustituya el detector al final de la vida útil del sensor indicada por el fabricante.
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