
T E C L A D O  D A H U A  A I R S H I E L D  ·  8 6 8  M H Z

Instala y configura tu teclado ARK30C-RW2
Modelo: DHI-ARK30C-RW2(868)  ·  EAN: 6939554909641  ·  Ref. IX-MAN-ARK30CRW2-2026

Código o tarjeta Hasta 32 usuarios 868 MHz · AES128 Antisabotaje Pilas de larga duración

El teclado es la forma de armar y desarmar sin móvil: con código o con
tarjeta, para toda la familia o los empleados. Colócalo junto a la puerta
por la que entras y configura los usuarios con sus permisos.

Ficha técnica, manuales y soporte
Escanea para ver el producto en intelix.es

Qué hay en la caja

CONTENIDO · compruébalo antes de empezar

GUÍA RÁPIDA
T E C L A D O  ·  A I R S H I E L D

Junto a la entrada: a 1,4-1,5 m, dentro del retardo de entrada.

Usuarios y tarjetas: cada persona con su código; tarjetas para quien
no quiere teclear.

Código de coacción: desarma y avisa en silencio a la CRA.

1 Teclado

2 Pila

3 Tarjeta IC (×2)

4 Tornillería (×2)

5 Bolsa de tornillería

6 Guía rápida del fabricante

7 Información legal y normativa

8 Tarjeta con el código QR
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Guía rápida · Teclado DHI-ARK30C-RW2(868)

1 · Conoce tu teclado

PARTES DEL TECLADO · según el manual oficial de Dahua

N.º Elemento y función

1 Contacto antisabotaje (tamper)
salta si separan el equipo de su tapa o de la pared.

2 Interruptor de encendido (OFF/ON)

3 Puerto de servicio (no usar)

2 · Vincúlalo a la central
Con la central ya dada de alta en DMSS, entra en ella y pulsa Periféricos › +. Dos formas de vincular, las dos válidas:

OPCIÓN A

Escaneando su código QR
Escanea el QR de la parte trasera del dispositivo (o de su caja),
pulsa Siguiente y enciéndelo cuando la app te lo pida.

OPCIÓN B

Encendiéndolo con la central buscando
Con la central en modo búsqueda, coloca las pilas o pon el
interruptor en ON: la central lo capta sola.

1 Espera al emparejamiento, ponle nombre con su ubicación real y asígnalo a su área.

2 En DMSS › Ajustes de la central › Gestor de usuarios  crea cada usuario con su código de 4 a 6 dígitos, sus áreas y, si quieres, su
tarjeta (acércala al teclado cuando la app lo pida).

3 Modo prueba ( Ajustes de la central › Modo prueba ): compruébalo desde su sitio definitivo antes de fijarlo. Arma y desarma con
cada código y con cada tarjeta antes de dar la instalación por terminada.

3 · Dónde colocar el teclado

Sí: así lo dejamos nosotros No: los errores que vemos en campo

TRUCO DE INSTALADOR  Crea un usuario por persona, nunca un código «de la casa». Cuando alguien deje de tener acceso (un empleado,
un inquilino) basta con borrar su usuario, sin cambiar el código de todos.

Junto a la puerta de entrada, por dentro, a 1,4-1,5 m de altura.

Dentro del tiempo de retardo de entrada: que dé tiempo a
llegar y teclear sin correr.

Con algo de luz para ver las teclas por la noche (o activa la
retroiluminación).

Atornillado a la pared con su soporte.

Visible desde la calle a través de un cristal: que nadie vea el
código.

En exterior sin que el modelo sea de exterior.

Sobre metal o dentro de un cuadro metálico.
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Guía rápida · Teclado DHI-ARK30C-RW2(868)

4 · Montaje

INSTALACIÓN · figura oficial de Dahua

1 Marca y taladra con el soporte como plantilla, a 1,4-1,5 m.

2 Atornilla el soporte y comprueba que el tamper apoya.

3 Coloca las pilas y encaja el teclado hasta el clic.

5 · Ajustes que marcan la diferencia

Ajuste Dónde Cómo lo dejamos

Usuarios Gestor de usuarios Uno por persona, con las áreas que le corresponden. Máximo 32 creados a mano.

Código de coacción Gestor de usuarios Para negocios y personas mayores: desarma y manda una alarma silenciosa a la
CRA.

Tarjetas Gestor de usuarios › usuario
› tarjeta

Hasta 8 por usuario. Ideales para empleados y para quien no recuerda códigos.

Armado rápido Ficha del teclado Permite armar sin código (solo armar): cómodo en tiendas al cerrar.

Bloqueo por intentos Ficha del teclado Activado: tras varios códigos erróneos, el teclado se bloquea unos minutos y avisa.

6 · Mantenimiento

7 · Si algo no va a la primera

Si te pasa esto… Haz esto

No acepta un código Comprueba en el Gestor de usuarios que el usuario existe, tiene permiso sobre ese área y que el
código es de 4 a 6 dígitos.

La tarjeta no funciona Vuelve a grabarla desde el usuario (el teclado pita una vez al leerla). Hasta 8 tarjetas por usuario.

No deja armar La comprobación de integridad ha visto un fallo (detector abierto o sin pila). Arréglalo o fuerza el
armado desde la app.

Fuera de línea Pilas o cobertura de radio: cambia las pilas; si sigue, acércalo a la central o añade un repetidor.

Pilas: cámbialas cuando DMSS avise.

Revisa los usuarios cada cierto tiempo y borra los que ya no deban entrar.

Limpia las teclas con un paño seco.
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